caretta

Un acoperis pentru trei generatii!

CERTIFICAT DE GARANTIE

Caretta, In calitate de producator si furnizor de sisteme complete pentru acoperisuri,
garanteaza beneficiarului, prin prezentul certificat cd, _igla metalica si sistemul pluvial sunt
in conformitate cu standardele europene si nu prezinta defecte de material sau

de fabricatie.

Sistemul de acoperis din tigla metalica, beneficiaza de 30 de ani garantie anticoroziune si
10 ani garantie pentru caracteristicile de culoare, in conditiile in care sunt respectate
instructiunile de transport, manipulare, depozitare, montaj si intretinere.

Produsele trebuie montate Th maxim 45 de zile de la data achizitionarii.

CONDITII DE GARANTIE

Tn cazul in care se descopera defecte ale produsului si unele componente necesita a fi
reparate sau Tnlocuite, perioada de garantie nu se modifica.

A Caretta, asigura transportul tiglei metalice Tn conformitate cu normele privind siguran_a
si protectia materialelor.Garantia nu se aplica daca produsele au suferit deformari
mecanice sau de alta natura in urma acestei actiuni executata de alta societate.

Se pierd drepturile de garantie Tn cazul in care produsele au fost expuse la condens,
mucegaiuri, zgarieturi sau alte pete datorate stocarii sau intretinerii necorespunzatoare
atat inainte cat si dupa montaj.

1 Garantia nu se aplica daca straturile de protectie ale tablei au fost afectate chimic
intr-un mediu coroziv (acizi, solvent, baze) sau datorita contactului direct si prelungit cu
alte materiale (beton umed, cupru, nisip, cenusa etc.).

@ Garantia nu se aplica in cazul in care s-au efectuat operatiuni de taiere cu disc abraziv
sau cu alte scule taietoare, care produc incdlzirea locala excesiva.

[@ Garantia nu acopera daunele produse de: montajul defectuos, fenomene meteo
extreme sau alte situatii de urgenta (incendiu, cutremur, ploi acide).

Garantia nu se aplica atunci cand se constata defecte pe o suprafata din tabla mai
mica de 25%, din suprafata totala.

Pentru a se aplica aceasta garantie, este obligatorie folosirea accesoriilor

fabricate doar sub brandul Caretta.

SOLICITAREA GARANTIEI

Pentru a beneficia de prevederile acestui Certificat de Garantie, beneficiarul sistemului de
acoperis Caretta, are obligatia de a inainta o notificare privind existenta defectelor
constatate, in termen de 30 de zile de |la data descoperirii acestora, prin formularea unei
reclamatii Tn scris catre SC MARCO REALI SRL.

Reclamatia trebuie insotita de: Certificatul de garantie in original si Factura

Daunele reclamate vor fi constatate de catre reprezentantii subscrisei societati
vanzatoare, care vor stabili modul si termenul de remediere sau inlocuire a materialelor, in
maxim 60 de zile, Tn conformitate cu prevederile art.11 din Legea 449/2003, cumparatorul
este obligat sa permita accesul pentru verificarea produselor respective de catre
persoanele autorizate de SC MARCO REALI SRL.

In cazul in care un produs/parte components, a intregului sistem de acoperis trebuie
inlocuit, si nu poate fi schimbat, deoarece nu se mai afla in gama de vanzare a subscrisei
societati, iar producatorul nu-l mai fabrica, cumpdratorul accepta situatia, de a alege
produse similare din gama, cu conditia, de a nu depdsi pretul de achizitie al produsului
initial cumparat.

www.caretta.ro



TRANSPORT $I MANIPULARE

Manevrarea manuala a foilor lungi de tigla metalica trebuie efectuata de numarul potrivit
de persoane pentru a evita deformarea lor. Este recomandat ca, panourile sa fie prinse
de zonele santate unde rigiditatea lor este mai mare. Alunecarea acestora pot produce
deteriorarea straturilor de protectie.

RECEPTIA MARFII

Este obligatoriu sa verificati daca produsele livrate corespund cantitativ si calitativ
comenzii si avizului de expeditie. In cazul in care existd neconcordante in livrare, acestea
trebuiesc mentionate pe avizul de expeditie, contrasemnate de transportator si notificate
catre SC MARCO REALI SRL odata cu recepetia transportului. Produsele considerate
defecte nu vor fi puse in opera. in caz contrar, SC MARCO REALI SRL isi rezerva dreptul

de a refuza inlocuirea acestora.

DEPOZITAREA

Produsele se vor depozita pe paleti sau suporti astfel incat sa se situeze la o Tnaltime fata
de sol de cel putin 200 mm. Este interzisa asezarea produselor direct pe pamant sau in
apropierea unor materiale precum cupru, ciment umed sau nisip, materiale ce pot afecta
straturile de protectie ale tablei.

K Asezarea si depozitarea tiglei, metalice se face in unghi oblic, pe suprafete care nu
afecteaza structura produselor.

Daca produsele vor fi depozitate pe o perioada mai lunga de 10 zile , este recomandat
ca, tigla metalica sa fie depozitata Tn spatii Inchise, uscate, bine ventilate, cu fluctuatii
scazute ale temperaturii.

B Este obligatoriu ca, in timpul iernii produsele sa fie amplasate in depozite incalzite, unde
fluctuatiile de temperatura sunt mari deoarece apa condenseaza intre placi si poate

cauza defectiuni ale suprafetei.

H Depozitarea produselor pentru o perioada mai mare de 45 de zile, poate afecta
calitatea produselor si este considerata o incalcare a conditiilor impuse la acordarea
garantiei.

REGULI DE MONTARE A SISTEMULUI DE ACOPERIS

Este recomandat ca panta minima a sarpantei pentru produsele din tigla metalica sa

fie de 12%.

F De obicei tigla metalica se livreaza la dimensiunile necesare, cerute de client, totusi

daca este nevoie de efectuarea unor decupadri suplimentare sau o taietura de colt, folositi
instrumente admise (foarfecd de tabla, freza electricd, etc.). In nici un caz nu folositi flexul sau
alte unelte abrazive avand turatii mari de functionare, deoarece pot cauza infierbantarea
stratului de zinc care este protectorul principal al tablei, prin urmare deteriorandu-l.

La fixarea si imbinarea elementelor care compun acoperisul, se impune utilizarea
materialelor recomandate de producator.
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