caretta™

S.C. CARETTA S.R.L. IASI

FORMULAR
RECLAMA]’II/SESIZLRI
NR. INREGISTRARE ............ )
Beneficiar (persoana juridicd/fizicd care face reclamatia):
Persoana fizica Adresa completad Data completdrii
Nume si prenume: (judet, comuna/oras, strada, nr.) reclamatiei/sesizarii

A SE COMPLETA DE CATRE RECLAMANT

si numar de telefon:

Persoand juridica Adresa completd Data completdrii
Denumire: (judet, comuna/oras, strada, nr.) reclamatiei/sesizarii
si numar de telefon:

Distribuitor/Showroom-ul de unde s-a achizitionat produsul:

Nume: Adresa: Produs conform
.......................................................................................................................... facturii nr.:
Obiectul reclamatiei: Denumire produs conform facturii:

Documente emise la achizitia marfii: factura fiscald (bon fiscal); certificate de garantie.
Tip document Nr. document Data

cazul in care se cere despdgubire pentru montajul defectuos si este sustinut
cu documente justificative)

Denumire firmd montaj Nr. document Datd document

Declar pe propria rdspundere ca problemele sesizate Tn prezenta reclamatie sunt
conforme cu realitatea.

Nume, prenume, semnAturd reClamanti .. s e e s e

Se va completa de
cdatre Responsabilul
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Urmare a reclamatiei primite de la dumneavoastrd, in cele ce urmeazd vd comunicdm
modul in care se va solutiona/s-a solutionat problema sesizata:

NUME/PrenuUme: e eereessesereseens

FUNCLIQ: oo (DT ] s

Va rugdm sd completati toate datele solicitate in sectiunea special desemnatd in prezentul formular de
reclamatii si sd-l transmiteti pe e-mail, Tnsotit de copiile dupd certificatul de garantie, factura fiscald de
achizitie (bon fiscal), factura de la firma de montaj. La solicitarea CARETTA S.R.L. sesizarea va fi insotitd si de
alte documente justificative (fotografii, mostre, etc.), dacad este cazul.
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