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POLITICA DE RETUR

Caretta asigurd clientilor directi, colaboratorilor si partenerilor sai dreptul de a
returna produsele achizitionate, in deplind concordanta cu legislatia nationald si
procedurile comerciale interne.

1. Dreptul de Retur

Procesul de retur este diferentiat in functie de categoria cumpdrdtorului si natura
produselor, dupd cum urmeaza:

a) Pentru Clientii Persoane Fizice (Consumatori)

o« Dreptul de Retragere: Beneficiati de o perioadd de maxim 14 zile
calendaristice pentru a returna produsele, conform prevederilor OUG
34/2014.

e Este necesard furnizarea urmdtoarelor date:

o nume, prenume;

adresq;

numdar comandq;

denumire produs returnat;

motivul returului.

o O O O

b) Pentru Persoane Juridice (Colaboratori si Parteneri)

« Decizia Comerciala: Deoarece legislatia privind protectia consumatorilor
(OUG 34/2014) nu se aplicG persoanelor juridice, returul pentru aceasta
categorie este o decizie comerciala voluntara a societdtii Caretta.

o Optiuni: Societatea fisi rezervd dreptul de a refuza returul sau de a
compensa contravaloarea acestuia sub forma de avans pentru comenzi
viitoare.

c) Exceptii Legale (Produse la Comandd)

o Personalizarea: Conform Art. 16, lit. c din OUG 34/2014, produsele realizate
dupad specificatiile clientului (tigld metalicd realizatd la comandd, elemente
speciale de acoperis sau garduri personalizate) sunt exceptate de la dreptul
de retur.

Solicitarea se transmite prin e-mail la vanzari@caretta.ro sau prin formularul de
retur de pe site sau se poate apela Serviciul Call-Center la numarul unic de contact:
0735 000 555.

2. Conditii de Acceptare si Diminuare a Valorii

Returnarea produselor este conditionatd de posibilitatea acestora de afi
recomercializate.

e Integritatea Produsului: Produsele nu trebuie sa prezinte urme de utilizare,
uzurd, lovire, deteriorare si sa nu fi fost montate sau puse in functiune.
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Accesorii si Documente: Este obligatorie returnarea cu documentele
originale (facturd, certificate de garantie), toate accesoriile si etichetele
intacte.

Diminuarea Valorii (Art. 14, Alin. 3 din OUG 34/2014): consumatorul este
responsabil pentru diminuarea valorii produselor rezultatad din manipularea
acestora peste limita necesard determindrii naturii si functiondrii lor (urme
de uzurg, lovituri, zgarieturi sau accesorii lipsad).

Dreptul de Retinere: in cazul in care produsele prezintd urme de uzurdg,
zgdrieturi sau accesorii lipsd, Caretta isi rezerva dreptul de a decide
acceptarea returului si de a retine o sumd corespunzdtoare acestei
diminudri din valoarea rambursata.

3. Produse care NU pot fi returnate

In conformitate cu Art. 16, lit. c din OUG 34/2014, NU se accepta returul pentru
urmatoarele categorii care sunt produse sau debitate special dupd specificatiile
clientului:

Placi metalice autoportante pentru Tnvelitori de acoperis si finisaje de
interior si exterior.

Elemente si accesorii speciale/complexe pentru acoperisuri.

Componente pentru garduri metalice (orizontale/verticale) debitate la
comanda.

Produse utilizate, deteriorate sau cu interventii neautorizate.

4. Obligatiile Clientului si Rambursarea

Costuri: Clientul suporta direct costul transportului pentru retur.
Termen Expediere: Produsele trebuie expediate in maximum 14 zile de la
notificarea intentiei de retur.

Termen Rambursare: Caretta va returna sumele in maximum 14 zile
calendaristice de la notificare, dar poate amdéna plata pana la
receptionarea si verificarea produselor.

Modalitati: Rambursarea se face prin transfer bancar (bancd sau card)
conform Art. 13, alin. (2) din OUG 34/2014.

5. Produse Neconforme, (in baza certificatului de garantie)

1.
2.
3

Daca produsele receptionate sunt defecte sau nu corespund comenzii,
Caretta aplica prevederile OUG 140/2021, oferind in ordine:

Repararea.

Inlocuirea.

Reducerea de pret sau rambursarea.

Solicitarea garantiei, se realizeazd prin completarea documentului
“formular reclamatii”, pe adresa de e-mail garantie@caretta.ro sau poate
apela la Serviciul Call-Center la numdrul unic de contact: 0735 000 555.
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