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CERTIFICAT DE GARANTIE ACOPERISURI
Nr. inregistrare certificat..........c...... , data....... y— y—

Persoana juridica Produse Caretta conform facturii*

Denumire nr. din

Adresad de livrare * solicitarea garantiei este conditionatd de prezentarea
facturii in original

Persoana fizica Produse Caretta conform facturii*

Nume si prenume nr. din

Adresd de livrare * solicitarea garantiei este conditionatd de prezentarea
facturii in original

Va multumim pentru increderea acordata produselor noastre si va rugdam sa pdastrati acest document pentru a putea
beneficia de garantia oferitd.

In calitate de producdtor al sistemelor complete pentru acoperisuri ”Caretta”, compania S.C. Caretta S.R.L. garanteazd
beneficiarului conformitatea produselor achizitionate si 7i oferd garantia cd toate produse sunt in conformitate cu
standardele europene si nu prezintd defecte la data achizitiondarii. Garantia se acordd in conditiile OUG 140 din 2021.

Prin semnarea acestui certificat, Beneficiarul isi exprim& acordul cu cele cuprinse in acest document si declard cd a preluat
produsul in bund stare, a inteles obligatiile ce Ti revin pentru a putea beneficia de garantia acordaté de producétor conform
legislatiei in vigoare.

Capitolul I. CATEGORII DE GARANTII ACORDATE

Garantia se ofera pentru produsele din categoriile: invelitori de acoperis, placdri de exterior si captusiri de interior,

elemente de tinichigerie, accesorii din tabla, elemente ale sistemului pluvial.

Tip finisaj Garantie Garantie Panta minima a acoperisului Panta minima a acoperisului

tehnica estetica pentru tigla metalica pentru panou tabld (conform

conventionald si tabla cutata Normativ privind proiectareaq,
(conform Normativ privind executia si exploatarea
proiectareaq, executia si invelitorilor acoperisurilor in
exploatarea invelitorilor pantd la clddiri, indicativ NP
acoperisurilor in pantd la 069-2014, art.42,al.1)
cladiri, indicativ NP 069-2014,
art.42,al.1)

Briliant Duo 50 ani 30 ani =15° - Nobel, Nobel SMART =10° - Canto, Canto SMART

Briliant 30 ani 30 ani =15° — Bello, Bello SMART

Fresco Duo 30 ani 20 ani =15° - Daily, Daily SMART,

Fresco 30 ani 15 ani Attica.

Lustro Duo 10 ani 10 ani z15° - CRT18

Lustro 10 ani 10 ani

Garantia tehnica reprezinta: protectia impotriva coroziunii stratului de protectie; neperforarea tablei.

Garantia estetica reprezinta: decolorarea neuniformd a culorii pe aceeasi parte si cu aceeasi expunere la soare; aderenta

vopselei la stratul suport; fragmentarea peliculei de vopsea.

Capitolul Il. CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

1. Absenta numdrului de inregistrare inscris pe certificat si a facturii de achizitie duc la anularea prezentului document de
garantie.

2. Pentru ca acest certificat de garantie sd isi intre in drepturi, este necesard folosirea exclusivd a accesoriilor fabricate
doar de S.C. Caretta S.R.L.

3. Produsele trebuie sa fie achizitionate direct de la S.C. Caretta S.R.L. sau de la un partener/distribuitor al companiei mai
sus enuntate.

4. Garantia acoperd doar defectele care apar in exploatarea normald a produsului.

5. Caretta asigurd transportul produselor in conformitate cu normele privind siguranta si protectia materialelor. Garantia
nu se aplicd dacd produsele au suferit modificari din cauza transportului defectuos executat in regim propriu de cétre client.
6. Garantia nu acoperd decolorarea gradual de pand la 5 unit&ti Delta (conform Comisiei Internationale de lluminat) sau
pierderea strdlucirii elementelor metalice (retentia strdlucirii este de pand la 30%).

7. Garantia isi pierde valabilitatea dacd produsul este utilizat necorespunzdtor sau in alt scop decat cel recomandat de cdtre
producdtor.

8. Dacd au apdrut defecte directe sau indirecte din neglijentd, inclusiv (insd fara limitare) in cazul in care nu s-a intretinut
produsul, s-a neglijat curdtarea acestuia regulat (anual), s-au folosit produse abrazive si agresive pentru curdtare sau
repararea zonei afectate nu a fost efectuatd, garantia se anuleazd. Garantia se anuleazd si in cazul in care defectul ar fi
putut fi prevenit prin intretinere. Produsele care prezintd acumuldri de murddrie sau reziduuri trebuie curdtate cu apd.
Pentru spdlarea murddriilor persistente se poate folosi apd cu jet cu presiune mai micd de 50 bari. in orice caz, utilizatorul
trebuie sd se asigure cd pentru procesul de curdtare sunt utilizati reactivi care NU deterioreaza stratul de acoperire.

9. Garantia nu se aplicd in cazul in care defectul a rezultat direct sau indirect din cauza montajului produsului (inclusiv, dar
f&rad a se limita, la montajul efectuat f&rd a se respecta instructiunile de montaj Caretta sau f&ard profesionalism),
neindepdrtarea resturilor rezultate in urma montajului, s-au efectuat operatiuni de tdiere cu disc abraziv sau cu alte scule
tdietoare care produc incdlzirea locald excesiva.

10. Garantia nu acoperd daunele produse de fenomene meteo extreme sau alte situatii de urgentd/fortd majora (incendiu,
cutremur, grinding, dezastre naturale, presiunea zdpezii, accidente, vandalism, rdzboi, revoltd etc.).

11. Garantia nu se acordd dacd au fost realizate operatiuni de indoire ale produselor la o temperatura mai micd de +5°C.
12. Garantia nu se aplicd dacd defectele au apdrut in urma infiltratiilor sau au apdrut in zonele de aplicare a benzilor/
adezivilor de etansare care nu permit drenarea apei de pe suprafata exterioard a produsului si aceasta a fost impiedicata
s@ se scurgd corespunzdtor din jgheaburi din cauza acumuldrilor de murddrie si resturi.

13. Garantia nu se aplicd stratului de protectie grund de pe fata inferioard (pentru finisajele Fresco/Lustro).

14. Garantia nu se acordd dacd se constatd cd pe produse existd deformdri mecanice. Beneficiarul are obligatia de a
supraveghea montajul produselor si de a se asigura c& acestea nu suferd deteriordri pe parcursul acestui proces.

15. Se pierd drepturile de garantie in momentul in care produsele au fost expuse la condens, mucegaiuri, zg@rieturi sau alte
pete cauzate de stocarea sau intretinerea necorespunzdtoare, atat inainte cat si dupd montaj. De asemeneaq, garantia nu
acoperd produsele care au fost expuse la medii corozive sau afectate chimic sau biologic care pot ataca metalul cu
acoperire prin condensare sau impregnare (de ex. emisii de fum care contin vapori de sulf, emisii acide sau alcaline din
fabrici, contact prelungit cu apa si/sau cu alte materiale corozive: beton umed, cupru, nisip, cenusd, pdmént, mortar, vopsea,
var, excremente de pdsdri, gunoi de grajd, concentratie mare de sare, etc.), la temperaturi extreme timp indelungat sau la
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radiatii solare puternice. Garantia nu acoperd produsele care au fost utilizate Tn categoriile de medii deosebit de corozive
sau agresive cum ar fi C4 respectiv C5-1 sau C5-M (conform EN ISO 12944-2).
16. Pentru a beneficia de garantie, produsele trebuie montate in maxim 45 de zile de la achizitionarea lor. Beneficiarul va
transmite dovada montdrii produselor in acest termen (factura de montaj si/sau foto relevante pe e-mail -
garantie@caretta.ro)
17. Garantia se anuleazd dacd panta panourilor are o inclinatie mai micd decat valorile din tabelele de la capitolul I, daca
existd zone Tn care apa bdlteste sau dacd nu sunt respectate normele generale in domeniul constructiilor.
18. Se oferd garantie pentru produsele achizitionate In momentul in care suprafata reclamatd reprezintd cel putin 5% din
totalul colilor de tablé sau a elementelor deteriorate.
19. Garantia nu acoperd daunele provocate de utilizarea necorespunzdtoare a marker-ului de retus. Este interzis utilizarea
spray-ului de retus care provoacd diferente de nuantd, textura.
20. Pentru produsele din gama SMART (cu folie anticondens textild aplicatd pe fata interioard) trebuie respectate
suplimentar urmdtoarele reguli de exploatare pentru acordarea garantiei.

e  produsul nu va fi in expus la abur fierbinte si nici la o distantd mai micd de 2 m de surse generatoare de flacdrg,

fum din ardere a unor produse lemnoase sau combustibili, funingine sau cdldurd puternicd.
° produsul nu va fi expus vaporilor chimici (sulf, clor, etc.) sau contactului direct cu pesticide, erbicide, fungicide,
ingrdsdminte chimice sau alte solutii chimice.

e produsul nu va fi expus contactului direct cu produse de curdtare, solventi, combustibili etc.
21. Garantia nu se aplicd dacd Beneficiarul nu a achitat integral contravaloarea produselor.
22. Garantia nu acoperd daunele produse din nerespectarea conditiilor de receptie, transport, manipulare, depozitare si
montaj specificate Tn prezentul document (capitolul Ill si IV).
Capitolul Ill. CONDITIILE DE RECEPTIE A MARFII
Este obligatoriu sd verificati dacd produsele livrate corespund cantitativ si calitativ comenzii si avizului de expeditie,
contrasemnate de transportator si notificate cdtre S.C. Caretta S.R.L. odatd cu receptia transportului. Produsele
considerate defecte nu vor fi utilizate in cadrul lucrérii. In caz contrar, S.C. Caretta S.R.L. isi rezerva dreptul de a refuza
solicitarea Beneficiarului de inlocuire sau restituire contravaloare produse/revendicarea garantiei.
SOLICITAREA GARANTIEI S| PROCEDURA DE REZOLVARE
1. Pentru a beneficia de prevederile acestui Certificat de Garantie, clientul are obligatia de a Tnainta o notificare in scris,
prin care sd revendice garantia, in maxim 30 de zile de la data constatdrii defectiunii. Documentul va fi obligatoriu insotit
de certificatul de garantie, factura (dovada achizitiei), dovada montdrii produselor in termen de 45 zile precum si
informatiile actualizate despre client (Nume, adresa si numar de telefon).
2. Daunele reclamate vor fi constatate de cdtre reprezentantii Caretta sau ale distribuitorilor autorizati ai acestuia, care
vor stabili modul si termenul de remediere sau inlocuire a materialelor (dacd este cazul), in conformitate cu prevederile OUG
140 din 2021.
3. 1n cazul in care un produs/parte componentd a intregului sistem trebuie inlocuit si nu poate fi schimbat (nu se mai afld
in gama de vénzare a societdtii, producdtorul nu il mai fabricd sau alte situatii justificate), clientul acceptd situatia de a
alege si produse similare din oferta existentd, cu conditia de a nu depdsi pretul de achizitie al produsului cumpdrat initial,
de a-i fi restituitd contravaloarea produsului in cauzd sau repararea tablei reclamate prin vopsirea incd o datd a acesteia.
4. Garantia isi incepe efectul la data in care marfa este livratd cétre client, data livrdrii fiind identica cu data certificatului
de garantie.
5. Rdspunderea Caretta este limitatd la valoarea facturii produselor in cauza.
Capitolul IV. REGULI DE TRANSPORT, DEPOZITARE S| MONTAJ PENTRU ACORDAREA GARANTIEI
IV.1.TRANSPORT S| MANIPULARE:
Manipularea colilor de tabld din pachetele cu tigld metalicd, panou tabld Canto, tabld cutatd CRT18 trebuie sa fie realizatd
prin prinderea de marginile acestora pentru a evita deformarea lor. La manipulare este nevoie de cel putin 2 persoane, iar
dacad colile de tabld sunt mai lungi de 2.5m, pentru a se evita deformarea, este necesar ca manipularea sd fie efectuatd de
4 persoane. Este interzisd descdrcarea/ manipularea acestora prin tragerea din masind a colilor din pachete, fapt care
va duce la deteriorarea straturilor de protectie (vopsea).
IV.2. DEPOZITAREA:
La toate produsele CARETTA din prezentul certificat de garantie li se vor scoate foliile protectoare (folie PE si folia
stretch - acolo unde existd) imediat la descarcare sau dupa descdarcare.
Dupd descdrcare si inlGturarea foliilor de protectie este obligatorie depozitarea elementelor metalice in spatii inchise,
uscate si cu circulatie de aer intre produse. Produsele se vor aseza in pozitie verticald sau Tn pozitie orizontald pe paleti sau
suporti astfel incat sd se situeze la o ndltime de cel putin 20 cm fatd de sol cu spatiu intre ele pentru a se asigura ventilarea.
Este interzisd asezarea produselor direct pe pdmant sau in apropierea unor materiale ce pot afecta straturile de protectie
ale tablei (beton umed, cupru, nisip, cenusd, pdmant, mortar, vopsea, sare, alte materiale sau lichide agresive etc). Atunci
cand se pun paleti unul peste altul se va tine cont de greutatea fiecdrui palet in parte. Cele mai grele la bazé si cele mai
usoare deasupra. Nu se va pune talpa paletului superior peste zona ambutisaté a produsului asezat pe paletul inferior. Este
obligatoriu ca, in timpul iernii, elementele din tabl& sa fie amplasate, Tn zone de depozitare incdlzite, fara folii protectoare
pe ele si cu spatiu intre ele, pentru cd atunci cand fluctuatiile de temperaturd sunt mari se formeazd condens si pot apdrea
defectiuni ale suprafetei. Depozitarea produselor pe o perioadd mai mare de 45 de zile, poate afecta calitatea produselor
si duce la pierderea garantiei.
IV.3. MONTAJUL:
In cazul in care este necesard decuparea produselor, aceasta trebuie efectuatd cu instrumente admise, precum foarfeca de
tabld, nibler, etc. Nu folositi flexul/polizorul unghiular sau alte unelte abrazive cu turatii mari de functionare, deoarece pot
cauzainfierb@ntarea stratului de zinc care este protectorul principal al tablei, conducadnd la deteriorarea acestuia. Se pierde
garantia dacé produsele au fost montate fard a face posibild ventilarea naturald a produsului, deoarece lipsa ventildrii
naturale duce la aparitia condensului pe fata interioard a produsului, ceea ce cauzeazd oxidarea si deteriorarea prematurd
a materialului. La fixarea si imbinarea elementelor, se impune utilizarea materialelor recomandate de producdtor.

Capitolul V. FORMULAR DE CONSTATARE:

DATA DEFECTE REZOLUTIE SEMNATURA
* Reparatie
* Inlocuire
* Reparatie
* Inlocuire
Informatii

S.C. Caretta S.R.L. lasi
Soseaua lasi — Tomesti, DN 28
Judet lasi, Romania 0735 000 555 / garantie@caretta.ro
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