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CERTIFICAT DE GARANTIE
Nr. inregistrare certificat .................., data......./..ccccee /...

Persoana juridica Produse Caretta conform facturii*

Denumire nr. din

Ad resa de |iV|"C| re * solicitarea garantiei este conditionatd de prezentarea facturii in original
Persoana fizica Produse Caretta conform facturii*

Nume si prenume nr. din

Ad resa de |iV|"C| re * solicitarea garantiei este conditionatd de prezentarea facturii in original

Va multumim pentru increderea acordata produselor noastre si va rugdm sa pdstrati acest document pentru a
putea beneficia de garantia oferita.
In calitate de producdtor al sistemelor complete pentru gardurile metalice ”Caretta”, compania S.C. Caretta S.R.L.
garanteazd beneficiarului conformitatea produselor achizitionate si Ti oferd garantia cd toate produsele sunt in
conformitate cu standardele europene si nu prezintd defecte la data achizitiondrii. Garantia se acordd in conditiile OUG 140
din 2021.
Capitolul I. CATEGORII DE GARANTII ACORDATE

- modele garduri orizontale Caretta: x174; x135; x135-2F; x121; x121-2F; x185; x140; x90

- modele garduri verticale Caretta: y118 cap drept/y118 cap rotund; y115 cap drept/y115 cap rotund

- modele garduri debitate laser

- gard hibrid: mix dintre un gard debitat laser si gard orizontal

Reper Garduri orizontale Garduri verticale | Garduri debitate laser Garduri hibrid
Tip finisaj Garantie |Garantie | Garantie | Garantie | Garantie |Garantie |Garantie | Garantie
tehnica estetica | tehnica | estetica tehnica | esteticd | tehnicad | estetica

Briliant 5 ani 5 ani 5 ani 5 ani 2 ani 2 ani 2 ani 2 ani
Fresco Duo 5 ani 5 ani 5 ani 5 ani 2 ani 2 ani 2 ani 2 ani
Fresco 5 ani 5 ani 5 ani 5 ani 2 ani 2 ani 2 ani 2 ani
Lustro Duo 5 ani 5 ani 5 ani 5 ani 2 ani 2 ani 2 ani 2 ani
Lustro 5 ani 5 ani 5 ani 5 ani 2 ani 2 ani 2 ani 2 ani
Alstrong-Fresco 5 ani 5 ani - - - - - -

Garantia tehnicd acopera@: protectia impotriva coroziunii stratului de protectie, neperforarea tablei.

Garantia estetica acoperd: imbatranirea uniformd a culorii pe aceeasi parte si cu aceeasi expunere la soare; aderenta vopselei la

stratul suport, conform conditiilor specificate mai jos; fragmentarea peliculei de vopsea.

Capitolul Il. CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

1. Pentru ca acest certificat de garantie sd isi intre Tn drepturi, este necesard folosirea exclusivd a produselor fabricate sau
comercializate de catre Caretta.

2. Garantia nu acoperd accesoriile si/sau elementele pe care clientul le achizitioneaza din altd parte decat de la SC. Caretta
SRL si le foloseste la constructia sau montajul gardurilor.

3. Produsul trebuie sa fie achizitionat direct de la S.C. Caretta S.R.L. sau de la un distribuitor/partener al companiei mai sus
enuntate.

4. Caretta asigurd transportul gardurilor metalice In conformitate cu normele privind siguranta si protectia materialelor.
Garantia nu se aplicd dacd produsele au suferit modificdri din cauza transportului defectuos executat in regim propriu de
cdtre client.

5. Perioada de garantie isi injumdtdteste valabilitatea atdt pentru coroziune cat si pentru decolorare Tn zonele cu altitudini
mai mari de 900 m deasupra nivelului mdrii, din cauza faptului cd radiatiile UV cresc, precum si in zone situate pand la 3 km
fatd de tarmul apelor sdrate.

6. Garantia nu acoperd decolorarea gradual de pand la 5 unit&ti Delta (conform Comisiei Internationale de lluminat) sau
pierderea strdlucirii gardurilor metalice (retentia strdlucirii este de panad la 30%).

7. Garantia isi pierde valabilitatea dacd produsul este utilizat in alt scop decat cel recomandat de catre producdtor.

8. Dacd au apdrut neconformitdti din cauza utilizdrii necorespunzdtoare, montajului, inclusiv neindepdrtarea resturilor
rezultate in urma montajului, garantia se anuleaza.

9. Garantia nu se aplicd in cazul in care s-au efectuat operatiuni de tdiere cu disc abraziv sau cu alte scule tdietoare care
produc incdlzirea locald excesiva.

10. Garantia nu acoperd daunele produse de fenomene meteo extreme sau alte situatii de urgentd/fortd majorad (incendiu,
cutremur, grinding, etc.).

11. Garantia nu se acordd dacd produsele au fost expuse la temperaturi inalte de peste 60° C.

12. Garantia nu se acordd dacd se constatd cd pe gardurile metalice existd deformdri mecanice. Beneficiarul are obligatia
de a supraveghea montajul gardului si de a se asigura cd acesta nu suferd deteriordri pe parcursul acestui proces.

13. Se pierd drepturile de garantie in momentul in care produsele au fost expuse la condens, mucegaiuri, zgdarieturi sau alte
pete cauzate de stocarea sau intretinerea necorespunzdtoare, atat inainte cat si dupd montaj. De asemeneaq, garantia nu
se aplica daca straturile de protectie ale tablei au fost afectate chimic intr-un mediu coroziv (acizi, solventi, baze), afectate
de excremente de pd&sdri sau din cauza contactului direct si prelungit cu alte materiale (beton umed, cupru, nisip, cenusg,
pdmant, mortar, vopsea, sare etc.).

14. Garantia nu se acordd dacd produsele nu au fost montate Th maxim 45 de zile de la achizitionarea lor. Beneficiarul va
transmite dovada montdrii produselor in acest termen.

15. Garantia nu se acordd dacd nu sunt respectate normele generale Tn domeniul constructiilor.

16. Se Tnlocuiesc doar elementele care se constatd cd sunt deteriorate in urma analizei efectuate de cdtre furnizor.

17. Absenta numdrului de Tnregistrare inscris pe certificate si a facturii de achizitie duc la anularea prezentului document
de garantie.
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18. Zonele cu nivel inalt si foarte inalt de coroziune (puternic industrializate, zonele costale cu salinitate ridicatd sau puternic

poluate) fac obiectul unei garantii de 2ani..

19. Garantia nu acoperd daunele provocate de spdlareaq, stergerea cu solventi sau substante chimice corozive, de aplicarea de

substante chimice nerecomandate pentru metale, de spdlarea cu jet cu presiune mai mare de 100 bari.

20. Se pierd drepturile de garantie daca produsele sunt direct in contact cu solul si la o distantd sub 1,5 m fatd de drumuri auto cu

trafic intens.

21. Garantia nu acoperd daunele provocate de utilizarea necorespunzdtoare a spray-ului/marker-ului de retus.

22. Garantia acoperd doar defectele care apar in exploatarea normald a produsului.

23. Inlocuirea produsului care intrd sub incidenta garantiei se poate face astfel: pentru gardurile orizontale Caretta (x174;

x135; x135-2F; x121; x121-2F; x185; x140; x90) si pentru gardurile verticale Caretta (y115 drept/rotund, y118 drept/rotund)

inlocuirea se face la nivel de bucatd (casetd/ lameld/ sipcd) deterioratd si nu la nivelul intregii suprafete de gard. Pentru
gardurile debitate laser inlocuirea se face la nivelul intregului panou debitat laser. Pentru gardurile hibrid inlocuirea se face
la nivel de bucatd (caseta/ lameld) deterioratd, sau panou debitat laser.

Capitolul Ill. CONDITIILE DE RECEPTIE A MARFII

Este obligatoriu sd verificati dacd produsele livrate corespund cantitativ si calitativ comenzii si avizului de expeditie,

contrasemnate de transportator si notificate cdtre S.C. Caretta S.R.L. odatd cu receptia transportului. Produsele

considerate defecte nu vor fi utilizate in cadrul lucrdrii. in caz contrar, S.C. Caretta S.R.L. isi rezerva dreptul de a refuza
inlocuirea acestora.

SOLICITAREA GARANTIEI S| PROCEDURA DE REZOLVARE

1. Pentru a beneficia de prevederile acestui Certificat de Garantie, clientul are obligatia de a Thainta o notificare in scris,
prin care sd revendice garantia, in maxim 30 de zile de la data constatdrii defectiunii. Documentul va fi obligatoriu insotit
de certificatul de garantie, factura (dovada achizitiei), precum si informatiile actualizate despre client (Nume, adresa
si numar de telefon).

2. Daunele reclamate vor fi constatate de cdtre reprezentantii Caretta sau ale partenerilor/distribuitorilor ai acestuiq,
care vor stabili modul si termenul de remediere sau inlocuire a materialelor (dacd este cazul) n conformitate cu
prevederile OUG 140 din 2021.

3. 1n cazul in care un produs/parte componentd a intregului sistem trebuie nlocuit si nu poate fi schimbat (nu se mai afla
in gama de va@nzare a societdtii, producdtorul nu 1l mai fabricd sau alte situatii justificate) clientul acceptd situatia de a
alege si produse similare din oferta existentd, cu conditia de a nu depdsi pretul de achizitie al produsului cumpdrat initial
sau de a-i fi restituitd contravaloarea produsului in cauzad.

4. Garantiaisi incepe efectul la data in care marfa este livratd cdtre client, data livrdrii fiind identica cu data certificatului
de garantie.

Rdspunderea Caretta este limitatd la valoarea facturii produselor in cauzd.

qultolul IV. REGULI DE TRANSPORT, DEPOZITARE S| MONTAJ PENTRU ACORDAREA GARANTIEI

IV.1.TRANSPORT $I| MANIPULARE:

Descdrcarea pachetelor cu panouri de gard orizontale/ pachetelor cu sipci de gard, a panourilor debitate laser sau a

gardurilor hibrid trebuie sa fie realizatd prin prinderea de capetele acestora pentru a evita deformarea lor. Dacd panourile

sau pachetele de gard sunt mai voluminoase este necesar ca manipularea acestora sd fie efectuatd de 2 persoane. Este
interzisd manipularea acestora prin tragere din masina.

IV.2. DEPOZITAREA:

La toate produsele CARETTA din categoria garduri orizontale/ verticale li se vor scoate foliile protectoare (folie PE si

folia stretch) si vor fi manevrate manual prin prinderea acestora de margini. Este interzisa glisarea/tragerea produselor

din pachete care produce deteriorarea straturilor de protectie (vopsea).

Produsele se vor aseza in pozitie verticala sau in pozitie orizontald pe paleti sau suporti astfel incat sé se situeze la o Tndltime

de cel putin 20 cm fatd de sol cu spatiu intre ele pentru a se asigura ventilarea. Este interzisd asezarea produselor direct pe

pdmant sau in apropierea unor materiale ce pot afecta straturile de protectie ale tablei (beton umed, cupru, nisip, cenusg,
pdmant, mortar, vopsea, sare, alte materiale sau lichide agresive etc).

Dupd descdrcare si inldturarea foliilor de protectie este obligatorie depozitarea produselor din categoria garduri in spatii

inchise, uscate si cu circulatie de aer.

Este obligatoriu ca, Tn timpul iernii, produsele sd fie amplasate, in zone de depozitare incdlzite, fara folii protectoare pe ele

si cu spatiu intre ele, pentru cd atunci cand fluctuatiile de temperaturd sunt mari se formeazd condens si pot apdrea

defectiuni ale suprafetei. Depozitarea produselor pe o perioadd mai mare de 45 de zile, poate afecta calitatea produselor
si duce la pierderea garantiei.

IV.3. MONTAJUL:

In cazul in care este necesard decuparea produselor, aceasta trebuie efectuatéd cu instrumente admise, precum foarfeca de

tablg, freza electricd, etc. Nu folositi flexul/polizorul sau alte unelte abrazive avand turatii mari de functionare, deoarece

pot cauza infierbdntarea stratului de zinc care este protectorul principal al tablei, conducdnd la deteriorarea acestuia. La
fixarea si imbinarea elementelor, se impune utilizarea materialelor recomandate de producdtor.

Se pierde garantia dacda nu s-au respectat regulile de manipulare, depozitare si montaj.

Capitolul V. FORMULAR DE CONSTATARE:

DATA DEFECTE REZOLUTIE SEMNATURA

0 Reparatie

o Tnlocuire

[ Reparatie

0 Tnlocuire

Informatii

S.C. Caretta S.R.L. lasi
Soseaua lasi — Tomesti, DN 28
Judet lasi, Romania

0735 000 555
calitate@caretta.ro
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